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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.09 СТАНДАРТИЗАЦИЯ, СЕРТИФИКАЦИЯ И ТЕХНИЧЕСКОЕ 

ДОКУМЕНТОВЕДЕНИЕ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина ОП.09 Стандартизация, сертификация и 

техническое документоведение является  обязательной частью ОПЦ. 

Общепрофессионального цикла основной образовательной программы. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии: 

ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 9; ПК 5.2, 5.6, ПК 8.3, ПК 9.1, ПК, 9.9 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины. 

С целью овладения указанным видом профессиональной 

деятельности и соответствующими общепрофессиональными и 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

общепрофессионального цикла должен: 

Код 

ОК, 

ПК 

Уметь Знать 

ОК-1 Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; составить план 

действия; определить 

необходимые ресурсы; владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника)  

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для решения 

задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК-2 Определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать 

Номенклатуру информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации; 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их 



практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска; применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности 

ОК-4 Организовывать работу коллектива 

и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Психологические основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности; основы 

проектной деятельности 

ОК-5 Грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем 

коллективе 

Особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и построения 

устных сообщений 

ОК-9 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

Правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности 

ПК-5.2 Осуществлять математическую и 

информационную постановку 

задач по обработке информации. 

Использовать алгоритмы 

обработки информации для 

различных приложений.  

Основные платформы для создания, 

исполнения и управления 

информационной системой. 

Национальную и международную 

систему стандартизации и 

сертификации и систему 

обеспечения качества продукции, 

методы контроля качества. Сервисно - 

ориентированные архитектуры. 

Важность рассмотрения всех 

возможных вариантов и получения 

наилучшего решения на основе 

анализа и интересов клиента. Методы 

и средства проектирования 



информационных систем. Основные 

понятия системного анализа. 

ПК-5.6 Разрабатывать проектную 

документацию на эксплуатацию 

информационной системы. 

Использовать стандарты при 

оформлении программной 

документации. 

Основные модели построения 

информационных систем, их 

структура. Использовать критерии 

оценки качества и надежности 

функционирования информационной 

системы. Дополнительно для 

квалификации "Разработчик web и 

мультимедийных приложений": 

Реинжиниринг бизнес-процессов.  

ПК-8.3 Создавать, использовать и 

оптимизировать изображения для 

веб-приложений. Создавать 

«отзывчивый» дизайн, 

отображаемый корректно на 

различных устройствах и при 

разных разрешениях. 

Использовать специальные 

графические редакторы. 

Интегрировать в готовый дизайн-

проект новые графические 

элементы, не нарушая общей 

концепции 

Современные методики разработки 

графического интерфейса. 

Требования и нормы подготовки и 

использования изображений в сети 

Интернет. Принципы и методы 

адаптации графики для Веб-

приложений. Ограничения, 

накладываемые мобильными 

устройствами и разрешениями 

экранов при просмотре Веб-

приложений. 

ПК-9.1 Проводить анкетирование. 

Проводить интервьюирование. 

Оформлять техническую 

документацию. Осуществлять 

выбор одного из типовых решений. 

Работать со специализированным 

программным обеспечением для 

планирования времени и 

организации работы с клиентами 

Инструменты и методы выявления 

требований. Типовые решения по 

разработке веб-приложений. Нормы и 

стандарты оформления технической 

документации. Принципы 

проектирования и разработки 

информационных систем. 

ПК-9.9 Модифицировать код веб-

приложения в соответствии с 

требованиями и регламентами 

поисковых систем. Размещать 

текстовую и графическую 

информацию на страницах веб-

приложения. Редактировать HTML-

код с использованием систем 

администрирования. Проверять 

HTML-код на соответствие 

отраслевым стандартам 

Особенности работы систем 

управления сайтами. Принципы 

функционирования поисковых 

сервисов и особенности оптимизации 

Веб-приложений под них (SEO). Методы 

оптимизации Веб-приложений под 

социальные медиа (SMO). 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 



Объем учебной дисциплины 36 

в том числе:  

- теоретическое обучение 20 

- практические занятия 14 

Самостоятельная работа  

промежуточная аттестация - экзамен 2 

 

Образовательный процесс осуществляется в "ОТ "Скилбокс" на 

образовательной платформе https://go.skillbox.ru/ исключительно с 

применением дистанционных образовательных технологий и 

электронного обучения.



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.09 Стандартизация, сертификация и 

техническое документоведение 

Наимено

вание 

разделов 

и тем 

Содержание учебного материала  

Конт. работа с 

преп. 

 

СР 

 

(ак.ч.) 

Коды 

компетенци

й, 

формирова

нию 

которых 

способству

ет элемент 

программы 

В т.ч. 

лекции 

и 

семин

ары 

(ак.ч.) 

 

В т.ч. 

лаб. и 

практ. 

занятия 

(ак.ч.) 

Тема 1. 

Основы 

стандарт

изации 

1. Государственная система стандартизации 

Российской Федерации. Обеспечение качества и 

безопасности процессов, продукции и услуг в 

сфере информационных технологий, 

требований международных стандартов серии 

ИСО 9000 в части создания систем менеджмента 

качества, структуры и основных требований 

национальных и международных стандартов в 

сфере средств информационных технологий 

2. Стандартизация в различных сферах. 

Организационная структура технического 

комитета ИСО 176, модель описания системы 

качества в стандартах ИСО 9001 и 9004 и модель 

функционирования системы менеджмента 

качества (СМК), основанной на процессном 

подходе. 

3. Международная стандартизация. Федеральное 

агентство по техническому регулированию и 

метрологии РФ и его основные задачи, 

межгосударственный совет по стандартизации, 

12 6 0 ОК 1, ОК 

2, ОК 4, ОК 5, 

ОК 9; ПК 5.2, 

5.6, ПК 8.3, 

ПК 9.1, ПК, 

9.9 



Наимено

вание 

разделов 

и тем 

Содержание учебного материала  

Конт. работа с 

преп. 

 

СР 

 

(ак.ч.) 

Коды 

компетенци

й, 

формирова

нию 

которых 

способству

ет элемент 

программы 

В т.ч. 

лекции 

и 

семин

ары 

(ак.ч.) 

 

В т.ч. 

лаб. и 

практ. 

занятия 

(ак.ч.) 

метрологии и сертификации Содружества 

Независимых Государств и других национальных 

организациях 

4. Организация работ по стандартизации в 

Российской Федерации. Правовые основы 

стандартизации и ее задачи. Органы и службы по 

стандартизации. Порядок разработки стандартов. 

Государственные контроль и надзор за 

соблюдением обязательных требований 

стандартов. Маркировка продукции знаком 

соответствия государственным стандартам. 

Нормоконтроль технической документации.  

5. Техническое регулирование и стандартизация в 

области ИКТ. Обеспечение качества и 

безопасности процессов, продукции и услуг в 

сфере информационных технологий, 

требований международных стандартов серии 

ИСО 9000 в части создания систем менеджмента 

качества, структуры и основных требований 

национальных и международных стандартов в 

сфере средств информационных технологий. 



Наимено

вание 

разделов 

и тем 

Содержание учебного материала  

Конт. работа с 

преп. 

 

СР 

 

(ак.ч.) 

Коды 

компетенци

й, 

формирова

нию 

которых 

способству

ет элемент 

программы 

В т.ч. 

лекции 

и 

семин

ары 

(ак.ч.) 

 

В т.ч. 

лаб. и 

практ. 

занятия 

(ак.ч.) 

6. Организация работ по стандартизации в 

области ИКТ и открытые системы. Федеральное 

агентство по техническому регулированию и 

метрологии РФ и его основные задачи, 

межгосударственный совет по стандартизации, 

метрологии и сертификации Содружества 

Независимых Государств и других национальных 

организациях. 

7. Стандарты и спецификации в области 

информационной безопасности Российское и 

зарубежное законодательство в области ИБ. 

Обзор международных и национальных 

стандартов и спецификаций в области ИБ: 

«Оранжевая книга», ИСО 15408 и др. 

8. Системы менеджмента качества. Менеджмент 

качества. Предпосылки развития менеджмента 

качества. Принципы обеспечения качества 

программных средств. Основные 

международные стандарты в области ИТ: ISO/IEC 

9126, ISO/IEC 14598 и ИСО/МЭК 9126-1 

9. Системы менеджмента качества 



Наимено

вание 

разделов 

и тем 

Содержание учебного материала  

Конт. работа с 

преп. 

 

СР 

 

(ак.ч.) 

Коды 

компетенци

й, 

формирова

нию 

которых 

способству

ет элемент 

программы 

В т.ч. 

лекции 

и 

семин

ары 

(ак.ч.) 

 

В т.ч. 

лаб. и 

практ. 

занятия 

(ак.ч.) 

10. Стандарты и спецификации в области 

информационной безопасности 

Тема 2. 

Основы 

сертифи

кации 

1. Сущность и проведение сертификации. 

Сущность сертификации. Проведение 

сертификации. Правовые основы сертификации. 

Организационно-методические принципы 

сертификации. Деятельность ИСО в области 

сертификации. Деятельность МЭК в 

сертификации 

2. Нормативно-правовые документы и стандарты 

в области защиты информации и 

информационной безопасности. 

Международные правовые и нормативные акты 

обеспечения информационной безопасности 

процессов переработки информации. 

Отечественное организационное, правовое и 

нормативное обеспечении и регулирование в 

сфере информационной безопасности. 

Система менеджмента информационной 

безопасности. Сертификация систем 

обеспечения качества. Экологическая 

сертификация. Сертификация информационно-

4 4 0 ОК 1, ОК 

2, ОК 4, ОК 5, 

ОК 9; ПК 5.2, 

5.6, ПК 8.3, 

ПК 9.1, ПК, 

9.9 



Наимено

вание 

разделов 

и тем 

Содержание учебного материала  

Конт. работа с 

преп. 

 

СР 

 

(ак.ч.) 

Коды 

компетенци

й, 

формирова

нию 

которых 

способству

ет элемент 

программы 

В т.ч. 

лекции 

и 

семин

ары 

(ак.ч.) 

 

В т.ч. 

лаб. и 

практ. 

занятия 

(ак.ч.) 

коммуникационных технологий и система 

ИНКОМТЕХСЕРТ  

3.  Нормативно-правовые документы и стандарты 

в области защиты информации и 

информационной безопасности 

Тема 3. 

Техничес

кое 

документ

оведение 

1. Основные виды технической и технологической 

документации. Виды технической 

и технологической документации. Стандарты 

оформления документов, регламентов, 

протоколов по информационным системам 

2.  Основные виды технической и технологической 

документации 

4 4 0 ОК 1, ОК 

2, ОК 4, ОК 5, 

ОК 9; ПК 5.2, 

5.6, ПК 8.3, 

ПК 9.1, ПК, 

9.9 

Промежуточная аттестация 2    

Всего                                                                                               36 22 14   



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должно быть 

предусмотрено следующее материально-техническое обеспечение: 

При реализации образовательных программ используются 

информационные технологии, технические средства, а также 

информационно – телекоммуникационные сети, обеспечивающие 

передачу по линиям связи информации, взаимодействие обучающихся и 

педагогического состава. Формирование учебно-методического и 

информационного обеспечения образовательного процесса 

осуществляется с помощью платформы https://go.skillbox.ru/.   

Студентам и преподавателям необходимо иметь доступ к 

компьютерной технике с выходом в Интернет, а также лицензионное 

программное обеспечение общего и профессионального назначения, 

необходимое для освоения программы. 

Используемое программное обеспечение: 

а) лицензионное ПО: 

- не используется для освоения дисциплины ОП.09 

Стандартизация, сертификация и техническое 

документоведение. 

б) свободно распространяемое ПО: 

- Яндекс.Документы. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендованные ФУМО, для использования 

в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже электронных изданий в качестве основного, при этом 

список, может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Шишмарев, В. Ю. Метрология, стандартизация, сертификация, 

техническое регулирование и документоведение : учебник / В.Ю. 

Шишмарев. — Москва : КУРС : ИНФРА-М, 2021. — 312 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-906923-15-8. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1141803 

(дата обращения: 30.06.2023). – Режим доступа: по подписке. 

https://go.skillbox.ru/


 

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Черников, Б. В. Управление качеством программного обеспечения : 

учебник / Б.В. Черников. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 240 с. 

— (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-

0902-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1850732 (дата обращения: 

30.06.2023). – Режим доступа: по подписке. 

2. Сысоева, Л. А. Управление проектами информационных систем : 

учебное пособие / Л.А. Сысоева, А.Е. Сатунина. — Москва : ИНФРА-

М, 2023. — 345 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_5cc01bbf923e13.56817630. - ISBN 978-5-16-013775-9. - 

Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1960945 (дата обращения: 

30.06.2023). – Режим доступа: по подписке. 

3. Разумов, В. А. Управление качеством : учеб. пособие / В.А. Разумов. 

— М. : ИНФРА-М, 2018.— 208 с. + CD-R. — (Высшее образование). - ISBN 

978-5-16-003830-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/929667 (дата обращения: 

30.06.2023). – Режим доступа: по подписке. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: “Отлично” -  

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, 

без пробелов, умения 

сформированы, все 

предусмотренные 

учебной программой 

задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

 

“Хорошо” - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, 

без пробелов, 

выполнение 

практических работ - Правовые основы 

метрологии, 

стандартизации и 

сертификации. 

- Основные понятия 

и определения 

метрологии, 

стандартизации и 

сертификации. 

- Основные 

положения 

систем 

(комплексов) 

общетехнических 

и 

организационно-



методических 

стандартов. 

- Показатели 

качества и 

методы их 

оценки. 

- Системы 

качества. 

- Основные 

термины и 

определения в 

области 

сертификации. 

- Организационну

ю структуру 

сертификации. 

- Системы и схемы 

сертификации. 

некоторые умения 

сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

учебной программой 

задания выполнены, 

некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками,  

 

“Удовлетворительно” - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного 

характера, 

необходимые умения 

работы с освоенным 

материалом в 

основном 

сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий 

выполнено, некоторые 

из выполненных 

заданий содержат 

ошибки.  

 

«Неудовлетворительно» 

- теоретическое 

содержание курса не 

освоено, 

необходимые умения 

не сформированы, 

выполненные учебные 

задания содержат 

грубые ошибки 

 

 

Умения: 

- Применять 

требования 

нормативных 

актов к основным 

видам продукции 

(услуг) и 

процессов. 

- Применять 

документацию 

систем качества. 

- Применять 

основные 

правила и 

документы 

системы 

сертификации 

Российской 

Федерации. 

 

 


